Cddigo de Boa Conduta para a Prevencao e Combate ao
Assédio no Trabalho

PREAMBULO

O presente Cddigo de Boa Conduta para a Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho,
pretende construir, nos termos da Lei n® 73/2017 de 16 de Agosto, uma referencia para
todos os membros dos Orgdos Sociais e Colaboradores da santa Casa da Misericrdia de
Freixo de Espada a Cinta (SCMFEC), contribuindo para que a mesma seja reconhecida
como exemplo de integridade, responsabilidade e rigor, visando garantir a salvaguarda
da integridade moral dos seus colaboradores e assegurando o seu direito a condi¢des
de trabalho que respeitem a sua dignidade individual. ASCMFEC compromete-se, assim,
a defender os valores de ndo discriminacdo e de combate contra o assédio no trabalho,
assumindo este cédigo como instrumento privilegiado na resolucdo de questdes éticas,
garantindo a conformidade deste com as praticas legais a que esta sujeita.

Entendemos que sdo exemplos de boa conduta:

a)Respeitar, ser cortés e educado com todos os colaboradores;

b) Ajudar na integracdo de novos Colegas;

c) Ter uma atitude cooperante e facilitadora para com os colegas e superiores;

d) Participar ativamente em melhorias de trabalho;

e) Nao praticar qualquer ato de discriminagdo ao assédio para com colegas e superiores.

Por parte da SCMFEC, entendemos como boa conduta o cumprimento de deveres, tais
como:

a) Respeitar os seus colaboradores;
b) Proporcionar boas condi¢Ges fisicas e morais;
c) Ndo praticar atos de assédio, nem discriminacao.

Entende-se por discriminacdo o ato de tratar alguém de forma desigual ou injusta com
base em preconceitos ou carateristicas pessoais ou individuais. Na SCMFEC é
expressamente proibido qualquer tipo de discriminagao quer no acesso ao emprego,
como no exercicio de funcgdes.

A SCMFEC procura proporcionar um ambiente de trabalho livre de assédio de qualquer
tipo e/ou qualquer conduta ofensiva ou desrespeitosa.

Considera-se assédio o abuso verbal, visual ou fisico inaceitdvel ou outra conduta de
qualquer tipo que crie um ambiente de trabalho intimidativo, ofensivo ou hostil.
Nenhuma das pessoas abrangidas pelo presente cédigo deve adotar qualquer
comportamento que incomode ou que faga sentir os seus colegas desconfortaveis no
seu ambiente de trabalho. E importante recordar que assédio é determinado pelas suas
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acoes e pela forma como estas tém impacto nos outros, independentemente das suas
intengdes.

S3do exemplos de assédio:
a) Assédio sexual:

e Avancos sexuais, pedidos de favores sexuais ou pedidos de saidas que ndo sdo
bem-vindos;

e Piadas, imagens, mensagens escritas ou e-mails de orientagao sexual;

e Comentdrios explicitos ou pejorativos sobre aparéncia;

e Apresentacao de imagens sexualmente sugestivas ou pornograficas.

b) Assédio moral:

e Promover o isolamento social de colegas de trabalho ou subordinados;

e Ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma carateristica fisica ou psicoldgica
de colegas de trabalho ou subordinados;

e Fazer Recorrentes ameacas;

e Desprezar, ignorar ou humilhar colegas ou trabalhadores;

e Divulgar sistematicamente rumores ou comentdrios maliciosos ou criticas
reiteradas sobre colegas de trabalho, subordinados ou superiores hierarquicos;

e Comentar sistematicamente a vida pessoal de outrem ou insinuar
sistematicamente que essa pessoa tem problemas mentais ou familiares;

e Fazer, frequentemente, brincadeiras com contetdo ofensivo.

E esperado de todos os membros dos Orgdos Sociais e colaboradores a pratica de uma
boa conduta durante o exercicio das suas func¢des. Esta conduta, para além das suas
obrigatoriedades laborais, contempla um bom relacionamento interpessoal pautado
por respeito mutuo entre SCMFEC e todos os seus colaboradores, independentemente
da posicao hierarquica que ocupam.

Temos como principio orientador a dignidade e bem-estar dos nossos colaboradores,
cabendo a cada um de nés contribuir para que o mesmo seja alcangado.

E, por isso, expectavel que todos cooperemos no sentido de garantir o cumprimento das
normas presentes neste Cédigo.
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AMBITO DE APLICACAO E PRINCIPIOS GERAIS

Clausula 1.2
(Principios Gerais)

1. O Codigo de Boa Conduta para a Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho,
estabelece linhas de orientacdo em matéria de conduta profissional relativa a prevencao
e combate ao assédio para todos aqueles que exercem fung¢des ou atividades
profissionais, voluntariado, na Santa Casa da Misericdrdia de Freixo de Espada a Cinta.

2. Os Orgdos Sociais e os colaboradores da instituicdo n3o podem adotar
comportamentos discriminatérios em relagao aos demais colaboradores ou terceiros,
sejam ou ndo destinatarios dos servicos e das atividades da instituicdo, nomeadamente,
com base na ascendéncia, idade, sexo, orientacao sexual, identidade de género, estado
civil, situacdao familiar, situacdo econdmica, instrucao, origem ou condi¢do social,
patriménio genético, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doenga crénica,
nacionalidade, origem étnica ou raga, territério de origem, lingua, religido, convic¢des
politicas ou ideoldgicas e filiacdo sindical.

3. A SCMFEC, tem uma politica de “Tolerancia Zero” ao assédio relacionado com o
trabalho, incluindo trabalhadores, voluntarios, clientes, fornecedores e utentes,
gualquer que seja o meio utilizado e mesmo que ocorra fora do local de trabalho.

Clausula 2.2
(Comportamentos ilicitos)

1.Considerando que nos termos do artigo 292 do Cdédigo do Trabalho, se entende por
assédio ” o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de
discriminacdo, praticado aguando do acesso ao emprego ou no proprio emprego,
trabalho ou formacdo profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou
constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo,
hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador”, sdao expressamente proibidos os
seguintes comportamentos suscetiveis de serem considerados como assédio no
trabalho:

a)Desvalorizar e desqualificar sistematicamente o trabalho que é feito;

b) Promover o isolamento social;

c¢) Ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma carateristica fisica ou psicoldgica;

d) Fazer recorrentes ameacas de despedimento;

e) N3o atribuir quaisquer funcoes profissionais (violagdo do direito a ocupacdo efetiva
do posto de trabalho;

f) Estabelecer sistematicamente metas e objetivos de trabalho impossiveis de atingir ou
prazos inexequiveis de cumprir;
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g) Atribuir sistematicamente funcbes estranhas ou desadequadas a categoria
profissional;

h) Divulgar Sistematicamente rumores e comentdrios maliciosos ou criticas reiteradas
sobre trabalhadores;

i) Dar sistematicamente instrucdes de trabalho confusas e imprecisas;

j) Pedir sistematicamente trabalhos urgentes, sem necessidade;

K) Falar constantemente aos gritos, de forma a intimidar as pessoas;

2. Constitui “assédio sexual” o comportamento indesejado de carater sexual, sob forma
verbal, ndo-verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito referido no numero anterior.

3. 0 “assédio” é caraterizado pela intencionalidade e pela repeticao.

Clausula 3.2
(Denuncia)

1. O/a trabalhador(a) que considere estar a ser alvo de assédio no local de trabalho, ou
por parte de pessoas com as quais tem relagdes profissionais, deve reportar a situacdo
ao Departamento de Recursos Humanos da SCMFEC, o qual tratara a mesma de forma
confidencial, imparcial, eficiente, célere e com salvaguarda do principio da inocéncia.

2. Serd garantido um regime especifico de protecdo para o denunciante e as
testemunhas em procedimentos relacionados com situacGes de assédio.

3. E garantida a atribuicdo de protecdo especial aos denunciantes e testemunhas em
processos judiciais ou contraordenacionais desencadeados por assédio, ndo podendo os
mesmos ser sancionados disciplinarmente salvo quando atuem com dolo.

4. Os colaboradores da SCMFEC que denunciem o cometimento de infragdes, referidas
no presente Cadigo, de que tiverem conhecimento no exercicio das suas funcdes ou por
causa delas, ndo podem, sob qualquer forma, ser prejudicados, sendo-lhe assegurado o
anonimato ate a deduc¢do de acusagao.

Clausula 4.2
(Infracdo disciplinar e sangbes)

1. Cabe ao Departamento de Recursos Humanos da SCMFEC a implementacdo de acdes
concretas com vista a identificacdo do potencial e de fatores de risco para a ocorréncia
de assédio no local de trabalho.

2. As formas que a SCMFEC pode adotar para identificar o potencial para a ocorréncia
de assédio no local de trabalho incluem, entre outras:

a) Consulta regular aos Trabalhadores, que garanta o anonimato das respostas avaliando
ou identificando fatores que aumentem o risco de assédio;
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b) Consulta regular aos trabalhadores, que garanta o anonimato das respostas,
averiguando a ocorréncia de potenciais casos de assédio;

c) Consulta regular aos responsaveis e chefias diretas;

d) Instituicdo da pratica de entrevistas de saida de emprego aos trabalhadores em
processo de saida voluntaria.

3. Sempre que a SCMFEC tome conhecimento da violagao das disposi¢des constantes do
presente cédigo de Conduta procederd a abertura de um procedimento disciplinar, no
prazo maximo de 60 dias apos conhecimento da comunicagdo, nos termos do disposto
no n22 d artigo 3292 do Cddigo do Trabalho, embora o direito de exercer o poder
disciplinar prescreva um ano apos a pratica da infracdo ou no prazo de prescri¢ao da lei
penal se o facto constituir igualmente crime, sem prejuizo da responsabilidade civil,
contraordenacional ou criminal a que haja lugar.

Clausula 5.2
(Responsabilidade do empregador)

O Empregador é responsdvel pela reparacdo dos danos emergentes de doencas
profissionais resultantes da pratica de assédios, que serd fixada em regulamentacao
prépria, ficando esta indemnizacdo sub-rogada nos direitos do trabalhador.

Clausula 6.2
(Comunicacdo de queixas de assedio em contexto laboral)

1.Nos termos de regulamentagdo prépria, serdo disponibilizados e divulgados pela
Autoridade para as Condi¢des do Trabalho (ACT) os enderecos eletrdnicos préprios para
rececao de queixas de assédio em contexto laboral.

2. A prética de assédio pelo empregador ou por algum representante do mesmo,
denunciada ao ACT, figurara entre os exemplos de justa causa de resolucdo do contrato
de trabalho por parte do trabalhador.

Clausula 7.2
(Divulgacdo, compromisso e aplicacdo)

Apos aprovacdao em Mesa Administrativa, o presente Cédigo entra em vigor na data da
sua divulgacdo. A SCMFEC divulga a existéncia do presente “Cédigo de Boa Conduta para
a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho” junto dos seus trabalhadores,
voluntarios, clientes, fornecedores e utentes, mediante a afixacdo do mesmo em locais
visiveis na Instituicdo, por via Internet, e entrega de um exemplar a cada funcionario ao
servico da instituicdo.
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% SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FREIXO DE ESPADA A CINTA

Aprovado em reunido da Mesa Administrativa no dia 28 de margo do ano de 2018.

O Provedor
D Y S

José Manuel Caldeira Santos

1- Assinatura digital autorizada
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