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Introducao

O presente plano de atividades pretende ser um guido da atuacdo do SAD ao longo do
ano, contendo as linhas gerais orientadoras das atividades e dos servigos de apoio
domiciliario (SAD) a prestar, com vista ao cumprimento da missdo desta institui¢éo e de

acordo com os interesses dos nossos utentes.

O SAD, para além de conter aspetos relacionados com o préprio servico e a satisfagdo
das necessidades basicas dos utentes (alimentacédo, higiene pessoal, higiene habitacéo e
tratamento de roupas, servigos prestados aos idosos que se encontram nas suas
residéncias), procura também auxiliar nas AVD’s (Atividades da Vida Diaria) de cada

um.

Assim sendo, neste documento fazemos uma breve caracterizacdo dos Nnossos

Servigos.

A execucdo das atividades agora programadas, podera ser influenciada por fatores
externos e / ou internos, suscetiveis de condicionar a sua normal prossecucao, pelo que,
ao longo do ano, poderdo ser adotadas algumas alteracfes que venham a revelar-se
necessarias, de acordo com os acontecimentos ndao programados e com novas atividades,

provenientes das parcerias estabelecidas na comunidade, quer formais ou informais.
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Breve Caracterizacao do Servico de Apoio ao Domicilio

O Servico de Apoio ao Domiciliario da Santa Casa da Misericordia de Freixo de
Espada a Cinta, esta sediado no edificio da ERPI, na Avenida da Espanha N°4 em Freixo
de Espada a Cinta. Nasceu a necessidade de colmatar a falta de apoio &s pessoas que
viviam em situacdo de isolamento domiciliario e que se recusavam a deixar as suas
habitacdes. Atualmente a SCMFEC (Santa Casa da Misericordia de Freixo de Espada a
Cinta) tem um acordo tipico de cooperacdo com o CDSS (Centro Distrital de Seguranca

Social) de Braganca para 65 utentes.

O SAD (Servico de Apoio Domiciliario), destina-se a um grupo-alvo especifico de
individuos e familias que, por motivos de doenca, deficiéncia ou de outro qualquer
impedimento, tenham dificuldades em assegurar, temporaria ou permanentemente, a
satisfacdo das suas necessidades basicas, associadas a rotina didria. Com esta resposta
social pretende-se contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas que
recorrem aos n0ssos Sservicos, por meio da prestacdo de cuidados de ordem fisica e de

apoio psicossocial individualizado.

Para a persecucdo dos objetivos do servigo de apoio domiciliario, destacamos quatro

areas prioritarias de intervencao, sendo elas:

- Fornecimento de refeicdes (confecionadas pela instituicdo de acordo com as
necessidades nutricionais de cada individuo e distribuidas diariamente);

- Higiene pessoal (personalizada consoante as especificidades de cada cliente);

- Limpeza habitacional (limpeza e arrumacgdo dos espacos de modo a manter a
higiene e conforto dos mesmos);

- Tratamento de roupas (roupa higienizada nas nossas instalacbes ou na casa do

préprio cliente por uma auxiliar da instituicdo).

Para além deste apoio na satisfacdo de necessidades basicas, colaboramos no acesso
a prestacéo dos cuidados de satde (acompanhamento na realizacdo de consultas, exames
clinicos e tratamentos) e no acesso a outros servigos fundamentais para o quotidiano dos
nossos utentes (aquisicdo de bens e servicos, pagamento de servigos — agua, luz, telefone,

medicacdo entre outros). Outro aspeto relevante € a informacéo prestada a esta populacao
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relacionada com os servicgos existentes, de forma a estes poderem ter acesso a eles e evitar
situacdes de crise ou risco.

queiram, podem participar.

Para além dos servicos ja descritos, ha um plano de atividades ladico-recreativas, que
sera descrito mais a frente, havendo atividades distintas onde os utentes, sempre que

Para a prestacao destes servicos existe um quadro de pessoal devidamente orientado
por uma Diretora Técnica.

Diariamente 0s servicos contratados com 0s nossos utentes sdo realizados da seguinte
forma:

-Distribuicédo de uma refei¢cdo completa, (almogo) prato principal, sopa, sobremesa, pao
e leite;

-Higienes pessoais e habitacionais, que sdo executadas por uma equipa de auxiliares da
instituicao;

-Recolha de roupa para ser lavada e tratada na lavandaria da institui¢&o;

-Avaliacdo das tencdes arteriais, diabetes e colesterol regularmente.

A nossa vasta area de intervencdo € composta por as seguintes Freguesias;
-Freixo de Espada a Cinta;

- Ligares;
- Mazouco;
- Martim Tirado;
- Fornos

-Lagoaca.
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Breve Caracterizacao dos clientes do SAD

O Servico de Apoio ao Domicilio apoia 65 utentes como ja foi referido no parametro

acima descrito. A faixa etaria mais significativa refere-se a utentes com mais de 70 anos.

Relativamente ao grau de autonomia, a grande maioria sdo semi-dependentes, ou seja,

necessitam de ajuda exterior para realizar as suas Atividades de Vida Diaria (AVD).

O perfil destes clientes justifica que nem todos os utentes usufruam de todos 0s
Servigos, e 0 servigo mais procurado seja o de refei¢do. O Servigo de higiene habitacional
também teve um aumento significativo, assim como a procura do servico de higiene
pessoal, devido a situacdes de dependéncia. Outros tipos de servicos, como € o caso do
apoio na toma da medicagdo, acompanhamento na aquisi¢cdo de bens e servigos, ou
acompanhamento aos servigos de salde é uma mais valia que 0s nossos utentes nao

dispensam.

Objetivos do SAD

-Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida,

retardando ou evitando o recurso as estruturas residenciais;
-Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;
-Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;

-Prestar cuidados e servicos adequados as necessidades dos utentes, sendo estes

objeto de contratualizacao;
-Reforcar competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores;

-Facilitar o acesso a servicos da comunidade.
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Cuidados e servicos
Para a prossecucao dos seus objetivos o0 SAD proporciona um conjunto
diversificado de cuidados e servicos, em funcao das necessidades dos utentes.

Os cuidados e servicos prestados pela SAD sao, tendencialmente, disponibilizados
todos os dias da semana, garantindo, também, sempre que necessario o apoio

aos sabados, domingos e feriados.

0 SAD reune condicoes para prestar, pelo menos, quatro dos seguintes cuidados e

servicos:

-Fornecimento e apoio nas refeicoes, respeitando as dietas com prescricao

medica;

-Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;
-Cuidados de higiene e conforto pessoal;

-Tratamento de roupa de uso pessoal do utente;

-Atividades de animacao e socializacao, desighadamente, animacao, lazer,
cultura, aquisicao de bens e géneros alimenticios, pagamento de servicos,

deslocacao a entidades da comunidade;
-Servico de teleassisténcia.

0 servico do SAD da SCMFEC pode, ainda, assegurar outros servicos,

designadamente:

-Formacao e sensibilizacao dos familiares e cuidadores informais para a

prestacao de cuidados aos utente;

-Apoio psicossocial;

-Transporte;

-Cuidados de imagem;

-Realizacao de pequenas modificacoes ou reparacao no domicilio;

-Realizacao de atividades ocupacionais.
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Principios de atuacao

Tem sido aposta firme da SCMFEC, um forte rigor e profissionalismo nos servigcos

prestados aos seus utentes, onde no SAD se destacam os seguintes;
-Qualidade, eficiéncia, humanizacao e individualizacao;
-Interdisciplinaridade;

-Avaliacao das necessidades do utente;

-Reserva da intimidade da vida privada e familiar;

-Inviolabilidade do domicilio e da correspondéncia;

-Participacao e corresponsabilizacao do utente ou representante legal e dos seus

familiares, na elaboracao do programa de cuidados e servicos.

Atividades

No sentido de uma melhor compreenséo das atividades propostas para o ano 2023,

decidimos manter a esquematizacao das atividades em trés grandes topicos:

- intervencdo/ servicos a prestar — conjunto de atividades realizadas diretamente
com os clientes no sentido de colmatar as suas necessidades;

- organizacionais — contemplam um conjunto de atividades fundamentais ao
bom funcionamento do servico e qualidade do mesmo, dando atencdo aos
recursos humanos e técnicos;

- comemorativas — procura-se com estas atividades assinalar datas importantes

para 0s nossos clientes.




ANEXO

- Quadros Exploratorios das Atividades




Tabela n°1 - Atividades de intervengao
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Atividades Objetivos / Métodos de Recursos Recursos
concretizacdo da acao Humanos Materiais
- Contribuir para a qualidade de vida | - Diretora técnica / - Viatura

Prestar 0s servicos
basicos do SAD

dos clientes;

- Colmatar as necessidades que 0s
clientes ou os seus familiares ndo
conseguem assegurar;

- Prestacéo do servico de refeicéo,
higiene pessoal, higiene habitacional

e tratamento de roupas.

técnica de Acéo
social e pessoal do
SAD

- Clientes

- Material para
protecdo dos

colaboradores

Apoio Psicossocial

- Promover a salide mental e bem-
estar psicoldgico;
- Acompanhamento individual e

familiar, através de visitas.

- Diretora técnica e
técnica de acdo
social

- Clientes do SAD

- Viatura para

realizar as visitas

Atendimento a

- Avaliacéo e acompanhamento das

- Diretora técnica /

- Gabinete ou viatura

clientes e situagdes; técnica de acdo para realizar as
.. - Informar sobre servicos e outros social visitas
familiares )
apoios.
- Contribuir para a melhoria da - Diretora técnica / - Viatura
qualidade de vida dos clientes; técnica de acdo - Materiais a definir
) . - Incentivar a participacdo em social e pessoal do consoante a atividade
Animacao e o o )
atividades de animacéo e lazer; SAD promovida
Socializagao - Auxilio na realizagdo de tarefas do | - Clientes do SAD
quotidiano: apoio nas compras;
acompanhamento a entidades.
- Contribuir para 0 bem Diretora técnica /
estar em termos de salde dos técnica de acéo - Viatura
clientes; social e pessoal do
Acompan_hamento - Acompanhamento a SAD
médico

servigos médicos;

- Apoio na realizagéo de exames
médico;

- Auxilio na

administracdo de

medicac&o.

- Clientes do SAD
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Tabela n°2 - Atividades organizacionais

Avaliacéo da
satisfacdo dos

clientes

- Melhorar o servigo prestado;

- Aplicacéo de inquéritos.

- Diretora técnica -
Técnica de acdo
social

- Clientes do SAD

- Suporte de papel

- Apoiar o cliente no

- Diretora técnica

- Suporte papel

sensibilizacéo
para clientes

- Realizagdo de pequenas
palestras sobre a alimentacgéo e

0s cuidados de enfermagem.

- Nutricionista
- Enfermeiro

- Clientes

Elaborac&o do desenvolvimento das - Técnica de acdo - Suporte
AVD’s (Atividades da social informatico
PDI e PCI . . )
Vida Diaria); - Clientes
- Criacéo de documentos.
Renovacéo - Organizacgdo de informacéo; - Diretora Técnica - Suporte papel
do processo - Aplicacéo de documentos. - Técnica agdo - Suporte
L. Social informatico
individual
de clientes
Promover - Sensibilizar para cuidados a - Diretora técnica - Suporte
acdes de ter; - Técnica de agdo informatico
- Esclarecer duvidas; social - Viaturas
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Tabela n°3 - Atividades associadas a dias comemorativos
Atividades | Obijetivos / Métodos Recursos Periodo Recursos Recursos
de concretizacdo da Humanos Materiais | Financeiros
acao
- Assinalar uma data importante | - Pessoal afeto ao
_ | paraos clientes; SAD
Comemoragao | _ Contribuir para a valorizagdo | - Clientes Anual - Viatura 20€
de pessoal;
) . - Proporcionar momentos de
aniversarios a|egria_
- Proporcionar o convivio, - Diretora técnica - Viatura
animacdo, dinamizando - Técnica de acéo - Esponja e feltro
atividades de ocupacéo dos social para elaboracdo 60€
Carnaval tempos livres; - Clientes Fevereiro do disfarce
- Participacdo no desfile pelas
ruas da Vila, onde participa
varias instituices.
Dia - Reforcar a importancia da - Diretora técnica - Material de
. . mulher na sociedade; - Técnica de acéo decoragdo e
internacional | _ Oferta de lembran¢a com social Margo papelaria 30€
da mulher mensagem a - Clientes
todas as mulheres.
- Elaboracé@o de uma lembranca | - Diretora técnica
alusiva ao dia; - Técnica de acéo
- Valorizar a importancia da social Margo - Material a 40€
Dia do Pai figura paternal, - Clientes definir
- Manutengdo das funcbes
cognitivas.
- Entrega de lembranca alusiva | - Diretora técnica - Ovos de
B a Pascoa. - Técnica de acéo chocolate
Pascoa social Margo - Material de 60€
- Clientes decoragéo e
papelaria
- Elaboracé@o de uma lembranca | - Diretora técnica
alusiva ao dia; - Técnica de acéo
- Sensibilizar para a relagdo social
Dia da Mae mée e filho, valorizando a - Clientes Maio - Material a 20€
importancia da figura maternal; definir
- Relembrar hébitos e costumes,
vivencias e experiéncias
relacionadas com seus filhos.
Dia na - Proporcionar momentos de - Diretora técnica
. convivio e laser aos nossos - Técnica de acéo Junho - Transporte
Congida clientes. social - Almocgo 90€

- Pessoal do SAD
- Clientes
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- Participacdo no encontro de
Par6quias do Concelho, - Diretora técnica - Transporte e
celebracdo de uma missa e - Técnica de acdo almoco suportado
o respetivo almoco na Praia social Julho pela Junta de cada 0€
Paroquias Fluvial da Congida; - Pessoal do SAD Freguesia
- Promover e valorizar o - Clientes
convivio, proporcionar
momentos de lazer.
- Assinalar a importancia - Diretora técnica /
. . dos mais velhos na nossa técnica de acdo
Dia do idoso sociedade; social Outubro - Viatura 15€
- Breve dialogo sobre vivencias | - Clientes
antigas.
- Convite a participar no - Diretora técnica
magusto da instituicao para - Técnica de acéo
desta forma fomentar a social
Dia de Sao importancia do convivio entre - Pessoal do SAD Novembro - Castanhas 35€
os clientes das varias respostas | - Clientes - Licor
Martlnho Sociais;
- Favorecer o conhecimento e
gostos pelas vivencias e
tradicGes.
- Transmissdo de valores de - Diretora técnica / - Chocolates
unido familiar e espirito técnica de agdo - Material de
Natal natalicio; social Dezembro papelaria 70€
- Elaboragéo de uma lembranca | - Clientes - Material
alusiva ao Natal. reciclavel

12




C-“sﬂ da 44,

s,
,

LY @y,

Consideracoes Finais

i o

cl

i, ¥
!u‘f!‘b',padﬂ 2

O principal objetivo neste Plano de Atividades é garantir o bem-estar dos nossos

clientes, assim como a sua satisfacdo. Neste sentido ndo basta s6 assegurar 0s servicos

bésicos, mas também ir um pouco além. Pretendemos trabalhar de modo a promover uma
melhoria da qualidade de vida de quem nos procura.

Assim através da sistematizacdo de diversas atividades procuramos assumir um

certo grau de compromisso, para um trabalho que va de encontro &s necessidades e
expectativas de promocdo e inclusao dos clientes.

E nesta base que a Santa Casa da Misericordia de Freixo de Espada a Cinta
trabalha diariamente, sendo este Plano de Atividades reflexo do nosso trabalho.

Em conclusdo é importante mencionar que a concretizacdo deste plano de
atividades vai depender da participacdo de todos os clientes do SAD, bem como do

profissionalismo de todos os colaboradores, para que todos em conjunto se consiga fazer
sempre mais e melhor.
Freixo de Espada a Cinta, 2 de janeiro de 2024

A Educadora Social

Ligia Madeira
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